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ٔالارصبلاد  ػهٙ إداسح ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد الأخلالٛخ انسهٕكٛبدأثش 

 سخ يٛذاَٛخادس -ثمطبع انزؼهٛى 

 إًٚبٌ ػجذ انًحسٍ انشبفؼٙ

 اىسب خاد ٍسَد ظٞد/  د.أ

 أظراذ إدازج الأعَاه

 ميٞح اىردازج

 قْاج اىع٘ٝطخاٍعح 

 

 فسزاخ ٍدزد تعَح/ د

 ٍدزض إدازج الأعَاه

 ميٞح اىردازج

 خاٍعح قْاج اىع٘ٝط

 انًهخص:

الأخلاقٞددح عيددٜ ذنْ٘ى٘خٞددا اىَعيٍ٘دداخ  اىعددي٘مٞاخأثددس  دزاظددحإىددٚ  اىثسددث ٕددد 

 قائَددح ذظددٌَٞىددرىل  ذدٌٗ ىَدْٖح اى٘طدداٜ اىرسيٞيددٜا حاىثازثدد داظددرمدٍٗ ،ٗالاذظدالاخ 

ذدٌ إخرٞداز عْٞدح عشد٘ائٞح ذدٌ ذ٘شٝعٖدا تعدد أُ  إظرقظاء مددداج زئٞعدٞح ىدَدل اىثٞاّداخ،

ٗخدد٘د إىددٚ  حاىثازثدد دٗذ٘طددي .تقطدداا اىرعيددٌٞ ( ٍاددسدج ٍددِ اىعدداٍي2ِٕٞٙؽثقٞددح تعدددد  

عيددٜ إدازج ذنْ٘ى٘خٞددا اىعددي٘مٞاخ الأخلاقٞددح رطثٞدد  ذدددثٞسٍعْ٘ٛ ذٗ دلاىددح إزظددائٞح ى

اىعدي٘مٞاخ عددد ٍدِ رثْدٜ ت حاىثازثد دمَا أٗط،اىَعيٍ٘اخ ٗالاذظالاخ تقطاا اىرعيٌٞ 

 .أدائٖاذسعِٞ مَدخو لادازج ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ ٗالاذظالاخ ٗالأخلاقٞح 

Abstract: 

The aim of the research is to study the impact of ethical 

behaviors on Information and Communication Technology, and 

the researcher used the descriptive analytical approach and 

therefore designed a survey list as a key tool for data collection, 

distributed after a random stratified sample was selected with 

single number (268) workers in the education sector. The 

researcher found that there is a statistically significant effect of 

applying ethical behaviors to the management of Information and 
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Communication Technology in the education sector, and 

recommended the researcher adopt a number of ethical behaviors 

as an entry point for managing Information and Communication 

Technology and improving its performance. 

 الإطبس انؼبو نهذساسخ :اندضء الأٔل

 :انسبثمخأٔلاً: انذساسبد 

ٕدفد  ( تعْ٘اُ " ٍدّٗح أخلاقٞاخ ٍدرَل اىَعيٍ٘اخ "ٕٔٔٓدزاظح  اىّٞ٘عن٘،  -ٔ

لازظاء ظي٘مٞاخ  ٕرٓ اىدزاظح إىٜ: إعداد ٍدّٗح أخلاقٞح ىَدرَل اىَعيٍ٘اخ

ىردْة إظاءج اظرعَاه ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ. ذ٘طيد اىدزاظح إىٜ أُ اخلاقٞح 

ٝنُ٘ ىٖا أٗى٘ٝح فٜ اىرْاٞر، ٗ ٍيصٍح اىَدّٗاخ الأخلاقٞح ىيَعيٍ٘اخ ٝدة أُ 

ٍٗ٘خٖٔ ىدَٞل الأؽسا  اىَعْٞح تَدرَعاخ اىَعيٍ٘اخ.اىردمٞد ٍِ أُ مافح 

اىَعرمدٍِٞ ىدٌٖٝ اىَعسفح ٗاىَٖازاخ اىلاشٍح لاذماذ اىقسازاخ اىَسذثطح 

تاظرمداً ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ .ٗىَْل إظاءج اظرعَاه ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ  ٝدة 

ّرٖاماخ عيٜ شثنح الإّرسّد، ٍِ خلاه إخساءاخ قاّّ٘ٞح، ٗذثقٞف اىرظدٛ ىلأ

اىَعرمدٍِٞ ٗذ٘عٞرٌٖ، عِ ؽسٝ  زفل ٍعر٘ٛ ٍٖازذٌٖ اىَعيٍ٘اذٞح، ٗاىرداتٞس 

اىرْظَٞٞح، ٗاىسي٘ه اىرقْٞح، دُٗ اىَعاض تاىردف  اىسس ىيَعيٍ٘اخ. ٗأٝؼا ذ٘فٞس 

خسائٌ اىاؼاء  الأٍِ عيٜ شثنح الإّرسّد ىسَاٝح اىَدرَعاخ ٗالافساد ٍِ

 الإىنرسّٜٗ.

تعْ٘اُ " ذدثٞس اىقٞادج الأطٞيح ٗالأخلاقٞح  (Copeland, 2016دزاظح   -ٕ

ٕدفد اىدزاظح إىٜ ذسدٝد ٍا إذا ماّد اىعَاخ   ٗاىرس٘ٝيٞح عيٚ فعاىٞح اىقائد"

اىَدَعح لأّ٘اا اىقٞادج اىثلاثح   الأطٞيح ٗالأخلاقٞح ٗاىرس٘ٝيٞح( ذعَو عيٜ ذسعِٞ 

قدزج اىقائد عيٚ ذسقٞ  ّرائح أمثس فعاىٞح تطسقح أفؼو ٍِ مو ّ٘ا عيٜ زدج. 

اذٌٖ اىقٞادٝح، ٗذ٘طيد اىدزاظح إىٜ أُ اخرٞاز اىقادج ىَْؾ اىقٞادج ٝعرْد إىٚ ظي٘مٞ

اىقائَح عيٚ اىقٌٞ، ٗقدزذٌٖ عيٚ اىثسث عِ ٍظاىر اٟخسِٝ ، ٍٗظاىر اىَدرَل 

منو، ٗأُ ظي٘مٞاخ اىقٞادج الأطٞيح ٗالأخلاقٞح ٗاىرس٘ٝيٞح ذقدً ٍعإَاخ ٍعرقيح 



 
  دراسة ميدانية -علي إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطاع التعليم  السلوكيات الأخلاقية  أثر  

 إيمان عبد المحسن الشافعيد/   

 ٕٕٕٓاتسٝو  -اىعدد اىثاّٜ                                                             اىَديد اىثاىث عشس

ٔ9ٗ 

 
 

ذؤثس فٜ فعاىٞح اىقائد. مَا ذ٘طيد إىٜ أُ أمثس اىعي٘مٞاخ اىقٞادٝح ذدثٞسا ىااعيٞح 

 ادج الأخلاقٞح، ذيٖٞا اىرس٘ٝيٞح، ٗالأطٞيح ٕٜ الأقو.اىقائد ماّد اىقٞ

 لأملاقٞحا دجىقٞاا خمٞاٗعي زلأث زذَقر ٗذجَْ( تعْ٘اُ " 2ٕٔٓدزاظح  ظيٌٞ،  -ٖ

ٕرٓ اىدزاظح إىٜ اىرعس   ٕدفد " زجلأثٞا خَاظىَْا دثعاأ عيٚ هىعَا جسٞا ٗدجدٗ

 حـرثزىَرا زاـٟثٗا حـلأملاقٞا دجاـىقٞا خمٞاٗيـع ـ ثٞؽر ٔـدٗار ٜـىرا خٞادىرسا عيٚ

 دجىقٞاا خمٞاٗعي دلأثعا زردثٞ ددٗٞ ْٔأ ىْرائحا زخٖأظ دقٗ .ثٞقٖاؽر دًع ٚـعي

 خمٞاٗىعيٗا زىَعاٞٞا ًعد -دٗزىا ٗذؼٗ -ٕحشاىْا -لأملاقٚا دٔٗىر  ا لأملاقٞحا

 دٙى زجلأثٞا خَاظىَْا دثعا( عيٜ ألأملاقٞحا زازاخىقا رشدٞلٗ ذرماإ – لأملاقٞحا

 ٞيٞٔ، لأملاقٞحا خمٞاٗىعيٗا زىَعاٞٞا ًعٕٜ د زا  ردثٞ زلأمثا دلأثعا، ٗأُ اُىعاَيٞا

 . ٕحشاىْا دثع

( تعْ٘اُ " الأخلاقٞاخ اىسقَٞح ٗاىسداثح   2ٕٔٓدزاظح  الأزَد، عَس، ٕٗدٝة،  -ٗ

اىعي٘مٞاخ ٕدفد اىدزاظح إىٜ: ذعيٞؾ اىؼ٘ء عيٜ  فٜ اىر٘اطو الإّعاّٜ"

ظو ظٞادج اىعظس  الأخلاقٞاخ اىسقَٞح، ٗاىرٜ لاتد ٍِ أخرٕا تعِٞ الاعرثاز فٜ

ذ٘طيد اىدزاظح  اىسقَٜ، ٗاقرساذ اىسي٘ه ىراادٛ الإشناىٞاخ الأخلاقٞح اىْاشئح.

إىٜ : أُ ذشنٞو اى٘عٜ الأخلاقٜ ٝرٌ ٍِ خلاه ّشس ثقافح اىَعيٍ٘اخ ٗأخلاقٞاذٖا. 

مَا أُ اىرعاٍو ٗاىر٘اطو ٍل اٟخسِٝ عثس الإّرسّد ٝمريف عِ اىر٘اطو ٗخٖا  

لاقٞاخ اىَرثعح فٜ ٕرا اىْ٘ا ٍِ اىر٘اطو ذدعٌ اىرعددٝح، ى٘خٔ، ٗىرىل فدُ الأخ

فلا َٝنِ اعرثاز أخلاقٞاخ تيد، أٗ عسق، أٗدِٝ ٕٜ الأخلاقٞاخ اىَطيقح ىيرعاٍو 

ٍل ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ.  ٗترىل فدُ عَيٞح دعٌ اىرعددٝح الأخلاقٞح ٕٜ أظاض 

 دٍح اىثقافاخ.

خلاقٞاخ اىعيً٘ ٗاىرنْ٘ى٘خٞا فٜ تعْ٘اُ " شِسْعَح أ ( 9ٕٔٓىّٞ٘عن٘، دزاظح  ا -٘

عستٞح  شِسعح  ٍدّٗح ظي٘ك( إعداداىَْطقح اىعستٞح"  ٕدفد اىدزاظح إىٜ: 

اىَ٘اثٞ   ٍْٖا ذْطي  اىرٜ الأظاض ذنُ٘ ،ٗاىرنْ٘ى٘خٞا اىعيً٘ لأخلاقٞاخ

 فٜ اىَْطقح ٗاىرنْ٘ى٘خٞا ىيعيً٘ اىقَٞٞح الأظط ٗػلٗ ،ٗاىرشسٝعاخ اىَطي٘تح

 ٗذعمٞسٕا ىيرَْٞح ،ٗاىْقو ٗاىر٘ؽِٞ ،ّراخٖاإ :ثلاثح أظاظٞح ظٞاقاخ فٜ اىعستٞح
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اىعلاقح:  ذاخ ىلأؽسا  ذ٘ػٞر اىَعؤٗىٞاخ الأخلاقٞح اىَعرداٍح. ّٞحاّعالإ

 تاىعيٌ اىَشرغيِٞ (ٗالأفساد ،) اىثسثٞح ٗاىَسامص ماىداٍعاخ (اىَؤظعاخ

 ،) ٗزاٍٞح داعَح مدٖاخ (ٗاىسنٍ٘اخ ،) ٗعيَِٞٞ تازثِٞ ٗاىرنْ٘ى٘خٞا ٍِ

 ،) ٗاىماص اىعاً اىقطاا فٜ الأّراج ٍؤظعاخ ذىل تَا فٜ (الأّراخٞح ٗاىقطاعاخ

(. ذ٘طيد  ٗاىرنْ٘ى٘خٞا اىعيً٘ ّ٘اذح ٍعرٖينٜ ٍٗعرمدٍٜ  منو ٗاىَدرَل

: ٕٜٗ  اىَدّٗح إىٖٞا ذعرْد اىرٜ ،اىعاٍح الأخلاقٞح ٗػل اىَثادئ اىدزاظح إىٜ

 ٗعدً اىَْاعح-اىثٞئح  ٗزَاٝح زاع-ُ االأّع مساٍح ازرساً-ٗاىعلاٍح  الأٍاّح

 .ٗاىر٘اطو ّاراذلإا -اىسسٝح  –اىسق٘ق  ٗزَاٝح اىعداىح- الإػساز

 :يشكهخ انذساسخ :ثبَٛبً 

فددٜ إؽدداز ٍددِ ٗالإذظددالاخ  زاخددح عَيٞددح ىيرعاٍددو ٍددل ذنْ٘ى٘خٞددا اىَعيٍ٘دداخ ْٕدداك

ىرسعدِٞ قطداا  ادازج ذنْ٘ى٘خٞدا اىَعيٍ٘داخىنو ٍِ اىقائَِٞ عيٚ  اىعي٘مٞاخ الأخلاقٞح

إدازج ذرَثدددو ٍشدددنيح اىدزاظدددح فدددٜ أُ ْٕددداك قظددد٘زا فدددٜ ىٜ ااىرعيدددٌٞ ٍٗمسخاذدددٔ.ٗتاىر

. ٗأّددٔ َٝنددِ ٍعاىدددح ٕددرا اىقظدد٘ز ٍددِ خددلاه ذنْ٘ى٘خٞددا اىَعيٍ٘دداخ فددٜ قطدداا اىرعيددٌٞ

 .اىعي٘مٞاخ الأخلاقٞحذطثٞ   

 :ًشكهخ فٙ شكم انزسبؤل انزبنٙانصٛبغخ  خًٚكٍ نهجبحثٔ

 ؟ثمطبع انزؼهٛى  ػهٙ اداسح ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد الأخلالٛخانسهٕكٛبد يب أثش  "

ذسدٝددد ؽثٞعددح اىعلاقددح ٗأثازٕددا تددِٞ  إنااٗ اانجح سااؼٗ ْاازٚ :أْااذاا انجحاا ثبنثااب: 

يْظدداً ىرسعددِٞ اىظدد٘زج اىرْٕٞددح ىٗإدازج ذنْ٘ى٘خٞددا اىَعيٍ٘دداخ  اىعددي٘مٞاخ الأخلاقٞددح

 ٜ.اىرعيَٞ

 فٙ: انجح  ٔرزًثم فشضٛبد: ٔيزغٛشاد انجح فشضٛبد  :ساثؼبً 

 ػهٗ إداسح ركُٕنٕخٛب انسهٕكٛبد الأخلالٛخنزطجٛك ٕٚخذ رأثٛش رٔ دلانخ إحصبئٛخ 

 .  انًؼهٕيبد

   : أًْٛخ انجح :خبيسبً 

 :أُ اىقؼداٝا ٗالأتعداد  ٝعدرَد اىثسدث إَٔٞردٔ اىعيَٞدح ٍَدا ٝيدٜ: الأًْٛخ انؼهًٛخ

،  Cyber ethicsياؼدددداء الإىنرسّٗددددٜ أٗ أخلاقٞدددداخ اىَعيٍ٘دددداخ ىالأخلاقٞددددح 
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فدددٜ خ٘اّدددة الإظدددرمداً اى٘اظدددل   ٗاىرسددددٝاخ اىردددٜ ظدددثثرٖا ذنْ٘ى٘خٞدددا اىَعيٍ٘ددداخ

ىلإّرسّددد، ٗاىدددسائٌ أٗ إظدداءج الاظددرمداً عيددٚ شددثنح الإّرسّددد ٗتعددغ اىَمدداؽس 

ذسراج ٍِ اىَ٘ػ٘عاخ اىرٜ   ،خٞا اىَعيٍ٘اخى٘اىظسٞح ّرٞدح ٕرا الاظرمداً ىرنْ٘

  .خاطح تاىرطثٞ  عيٚ اىمدٍاخ اىعاٍح ،تَا ٝرْاظة ٍل إَٔٞرٖا ىَ٘اخٖرٖا

 :ذصاٝدد الاذددآ ّسد٘ ٝعرَد اىثسث إَٔٞرٔ اىرطثٞقٞدح ٍَداٝيٜ:  الأًْٛخ انزطجٛمٛخ

الاظرثَاز فٜ قطاا اىرعيٌٞ عٍَ٘دا، ٗذ٘خٞدٔ خدصء مثٞدس ٍدِ اىَثداىت اىَعدرثَسج إىدٚ 

ٍدد٘ازد ذنْ٘ى٘خٞددا اىَعيٍ٘دداخ فددٜ اىَدددازض عيددٚ اخددرلا  أّ٘اعٖددا، ٍَددا ٝعددردعٜ 

  ج اىسااظ عيٚ ٕرٓ اىَ٘ازد ٗزفل مااءج أدائٖا تسعِ إدازذٖا.ػسٗز

إداسح ركُٕنٕخٛب  ٔهسهٕكٛبد الأخلالٛخ  نالإطبس انًفبًْٛٙ  :اندضء انثبَٙ

 انًؼهٕيبد

 :انسهٕكٛبد الأخلالٛخ :أٔلاً 

ّراج ذسمٞثح  ٕٜ:  (Christian, 2006) انسهٕكٛبد الأخلالٛخيفٕٓو  -

الأخلاقُٞ٘ ٌٕ الأشماص ٍنّ٘ح ٍِ اىَثادئ ٗاىَٖازاخ ٗاىعَاخ الأخلاقٞح ٗ

 –اىعداىح  –اىرِٝ َٝثيُ٘ َّ٘ذج ىيرظس  اٗ اىعي٘ك اىظسٞر ٍثو اىْصإح 

 .اىرساٞص اىدَاعٜ -الإٝثاز –اىرشدٞل 

 (Kreithner & kinicki, 2007) انسهٕكٛبد الأخلالٛخيصبدس 

 ٗىرىل الأشماص الأخسٍِٝٗساقثح ظي٘مٞاخ  ٍشإدج ٍِ ٗالإٔدا  ٗاىَعرقداخ اىقٌٞ،

 ق٘اعدد ٗٝساعدٜ ٗاىمطاتداخ، ٗاىشدعازاخ، اىسٍد٘ش، ٝعدرمدً اُ اىادسد عيدٚ ْٝثغدٜ

 عدي٘مٞاخاى ذعدصش اىردٜ اىَنّ٘داخ إٔدٌ الأخلاقٞدح ، أٍدا اىقدٌٞ ٍدل ذرطدات  اىعدي٘ك اىردٜ

 اىدرِٝ  ٍٗعاقثدح اىعداٍيِٞ أخلاقٞدا ٗ ٍساقثدح ىرظدس اٞدح ٕدٜ ََازظداخ الأخلاقاىٗ

 اىرددزٝة ٗ ذد٘فٞس أخلاقٞدح ٍددّٗاخ الأخلاقٞدح ٗ ذطد٘ٝس اىرظدسفاخ عدِ ٝثرعددُٗ

 اٟخدسِٝ، أذٙ ٗ ٝردْدة،  الأخلاقدٜ اىعدي٘ك ٝعدصش ٍنافئداخ ّظداً الأخلاقٜ ٗ ذ٘فٞس

 عدِ الأذٙ َْٗٝدل اىقد٘اِّٞ، ٗٝطٞدل تدٔ، ٝرعٖدد تَدااىادسد ٝيرصً  ٗأُ ، زق٘قٌٖ ٗٝسرسً

 .ازرٞاخاذٌٖ فٜ اٟخسِٝ ٗٝعاعد اٟخسِٝ،
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ذنْ٘ى٘خٞا   (ٕٗٔٓ خاد اىسب،   عس :إداسح ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبديفٕٓو  -

اىرٜ ذ٘فس اىنٌ اىٖائو ٍِ اىَعيٍ٘اخ ٗذعظٌٞ اظرمداً اىَعيٍ٘اخ تاّٖا اىرنْ٘ى٘خٞا 

عرميض اىثازثح ٍاًٖ٘ ذنْ٘ى٘خٞا ذٗ عَيٞح اذماذ اىقساز.ٕرٓ اىَعيٍ٘اخ فٜ ذسشٞد 

ٍدَ٘عح اىرطثٞقاخ ٗاىعَيٞاخ ٍِ خَل ٗذمصِٝ ٗاظرسخاا " ٖا دّاىَعيٍ٘اخ ت

ّٗقو اىَعيٍ٘اخ اىٜ اىَعراٞدِٝ تاظرسداً تسٍدٞاخ ٗأخٖصج ٗشثناخ ىرسشٞد 

 ." عَيٞح اذماذ اىقسازاخ تاىَْظَح

 : ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبدٔانسهٕكٛبد الأخلالٛخ : َٛبثب

 ٗاىرعيٌ ٗاىرعيٌٞ ذ٘ظٞاٖا ٗزعِ اىَعسفح امرعابُ إ( ٕٓٔٓ  اىعصاشٛ،  دأػاف

اىَعسفح  ٗذ٘ظٞف اّرقاء ٗزعِ اىر٘اطو، ٍٖازاخ اىرقْٜ ٗ امرعاب ٗاىرط٘ٝس ٗاىثسث

 ٍِ اىعي٘مٞاخ اىرٜ فسػرٖا اىرس٘لاخ اىَعسفٞح تاظرمداً ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ.

تاىسغٌ ٍِ إَٔٞرٔ  الأخلاقٜ اىعي٘كاىَْظَاخ ذ٘اخٔ ذسدٝا ٍشرسما فٜ ذطثٞ  ٔ

سهٕكٛبد غٛش اخلالٛخ فشضزٓب عْد اظرمداً ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ زٞث ذ٘اخٔ 

  : يزغٛشاد انثمبفخ انزكُٕنٕخٛب يٍ ْزِ انسهٕكٛبد

  ٚالاظرمداً اىغٞس أخلاقٜ ىشثنح الإّرسّد ٗاىَرَثو فٜ الأعرداء عي

 اىمظ٘طٞاخ ٗاىردعط اىَعيٍ٘اذٜ.

 .ظسقح اىٖ٘ٝاخ اىشمظٞح ٗاّرٖاك زق٘ق اىَينٞح اىانسٝح 

 .ّٜٗظسقح الأزطدج ٗالأٍ٘اه اىثْنٞح عثس اىرس٘ٝو الإىنرس 

  ٗ ظسقح اىثساٍح أٗ إعادج ّعمٖا، أٗ إذلا  ٗإشاىح ٗذش٘ٝٔ اىثٞاّاخ ٗاىَعيٍ٘اخ

 اىرلاعة تٖا.

 َح اىَعيٍ٘اذٞح.اىرمسٝة ٗاىردٍٞس الإىنرسّٜٗ ىلأّظ 

  ٗاىرسٗٝح ىَ٘اد ٍٗسر٘ٝاخ ػازج غٞس ٕادفح عثس زظائو اىثسٝد الاىنرسّٜٗ أ

 ٍِ خلاه اىَ٘اقل الاىنرسّٗٞح ٗغس  اىَسادثح.
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  ٌالإظاءج إىٚ أشماص ٗذي٘ٝث ٗذش٘ٝٔ ظَعرٌٖ، ّإٞل عِ اىَماؽس اىرٜ ذْد

شح عِ اىرساٗز ٍل اٟخسِٝ عثس ٍ٘اقل اىَسادثح أٗ ٍا ٝعَٚ تغس  اىدزد

  اىشاخ(.

  اظرمداً اىٖ٘اذف اىَسَ٘ىح لإشعاج اٟخسِٝ تاىَعامعاخ أٗ ّشس ط٘ز ٍميح

 تاٟداب عثس ماٍٞساخ ٕرٓ اىٖ٘اذف أٗ إظرمداٍٖا فٜ ّشس اىشائعاخ.

نٛس  نحًبٚخ الأخلالٛخ ٔانًًبسسبد ثبنسٛبسبد الانزضاو انًُظًبد ػهٙ ُٚجغٗ

ٔصٕسرٓب  سًؼزٓب نحًبٚخ اًَب انؼلالخ رٖٔ ٔالأطشاا ٔانؼًلاء انًٕظفٍٛ فمظ

 انًُظًبد يٍ خلال :  فٙ الأخلالٛخ انمٛبدح سهٕكٛبد انزُْٛخ ٔأٚضب يشاػبح

 .ٗػل قاُّ٘ أٗ ق٘اعد أخلاقٞح ىعي٘مٞاخ اىعاٍيِٞ تاىَْظَح 

  ِٞٗػل ٍا ٝعَٚ تـ   الاظرشازج الأخلاقٞح ( ٗٝنُ٘ ذىل تغسع ذط٘ٝس اىعاٍي

 عَلاء ٗاىَعراٞدِٝ."أخلاقٞا" ٗمرىل اىرسقٞ  فٜ شناٗٙ اى

  ٌٖعقد دٗزاخ ذدزٝثٞح ىيعاٍيِٞ فٜ اىَْظَح تٖد  ذ٘خٌٖٞ ٗذعيٌَٖٞ ىرط٘ٝس أّاع

 أخلاقٞا ٗمرىل ذَْٞح إزعاض اىَ٘ظاِٞ تاىَعؤٗىٞح اىَيقاج عيٚ عاذقٌٖ.

  ٍِ ذسعِٞ اىثعد اىثٞئٜ ىيعَو الإدازٛ داخو اىَْظَح ٗذىل تغسع اىرقيٞو

 ِ.اىعي٘مٞاخ غٞس الأخلاقٞح ىيعاٍيٞ

  اىرعس  عيٜ ٍشامو اىعاٍيِٞ ٍِ خلاه عقد خيعاخ ٍعٌٖ ىَعسفح أظثاب ظٖ٘ز

 اىعي٘مٞاخ غٞس الأخلاقٞح ٍٗساٗىح ذس٘ىٖٞا إىٚ ظي٘مٞاخ أخلاقٞح ٍقث٘ىح.

  ٗػل ز٘افص ٍادٝح ٍٗعْ٘ٝح ىيعاٍيِٞ اىرِٝ ٝؤدُٗ عَيٌٖ تنو أٍاّح ٗإخلاص

 زرٚ لا َٝٞو اىَ٘ظاِٞ إىٚ اظرمداً أظاىٞة غٞس شسعٞح.

  ٍساٗىح ذَْٞح اىسقاتح اىراذٞح ىيَ٘ظاِٞ فٜ اىَْظَح ٍِ خلاه اىَساػساخ

 ٗاىثساٍح اىردزٝثٞح اىَمرياح.

  ٙخي  ٍْاش ذْظَٜٞ إٝداتٜ فٜ اىَْظَح ٝسث عيٚ الاخرٖاد ٗاىاعاىٞح ىد

 اىعاٍيِٞ ٍِ خلاه اىَشازمح اىاعاىح ٍِ قثو اىَ٘ظاِٞ فٜ اذماذ اىقسازاخ.
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   ٝإدازج ٍرمظظٔ ىَعسفح اىع٘اٍو اىرٜ ذؤثس   عَو دزاظاخ دٗزٝح عِ ؽس

إٝداتا ٗظيثا ( عيٚ اىعاٍيِٞ " أخلاقٞا  " ٗاىعَو عيٚ طٞاغح قسازاخ ذظثر 

 زافص ىيعاٍيِٞ تشنو فعاه إٝداتٜ.

 نجح ايُٓدٛخ  :اندضء انثبن 

 يصذسٍٚ أسبسٍٛ نهًؼهٕيبد: خانجبحث ذٔلذ اسزخذي: سهٕة انذساسخأ -1

 ٍعاىدح الإؽاز اىْظسٛ ىيدزاظح إىٚ ٍظدادز اىثٞاّداخ اىثاّ٘ٝدح  نًصبدس انثبَٕٚخ:ا

 ٗاىرٜ ذرَثو فٜ اىنرة، ٗاىدٗزٝاخ، ٗاىسظائو اىعيَٞح، 

 :الإعرَداد عيدٚ  ذدٌىَعاىدح اىد٘اّة اىرسيٞيٞح ىَ٘ػ٘ا اىدزاظح  انًصبدس الأٔنٛخ

 خَددل اىثٞاّدداخ اىلاشٍددح ىيدزاظددح تالإعرَدداد عيددٚ أظددي٘ب اىَقاتيددح اىشمظددٞح

فدٜ قطداا اىرعيدٌٞ  اظرقظداء ٍ٘خٖدح إىدٚ اىعداٍيِٞ اظرَازج إعدادٗٗاىَلازظح 

 فٜ ٍسافظح اىغستٞح

 رحذٚذ يدزًغ ٔػُٛخ انذساسخ:  -2

الأفددساد اىقددائَِٞ عيددٜ إدازج فددٜ  ٍدرَددل اىثسددث ٗٝرَثددورحذٚااذ يدزًااغ انذساسااخ:  .ٔ

عدددٌٕ ٗ فٜ قطاا اىرعيٌٞ اىثاّ٘ٛ اىعاً فٜ ٍسافظح اىغستٞدح ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ 

اىَدزظددددِٞ ٗأخظددددائٜ اىرطددددد٘ٝس اىرنْ٘ىدددد٘خٜ ٍٗدددددٝسٛ اىَددددددازض  ٍددددِ 29ٙ

 ٗالإدازِٝٞ.

قدداً اىثازددث تالاعرَدداد عيددٚ اىعْٞددح اىعشدد٘ائٞح ػُٛااخ انذساسااخ َٔسااجخ الاساازدبثخ:  .2

 .(29ٙاىثاىت عددٌٕ   ىَدرَل اىثسثتاىْعثح  اىطثقٞح

اظدرَازج  2ٕٙزٞدث ٗشعدد  عشد٘ائٞح ؽثقٞدح حعْٞدى ٔرى رحذٚذ يدزًغ ٔػُٛخ انذساسخ

 .إظرَازج 2ٕٗٗذٌ اظرسخاا  ،عيٚ اىعاٍيِٞ فٜ خَٞل اىَعر٘ٝاخ الإدازٝح

 :يؼبيلاد انصذق ٔانثجبد نمبئًخ الاسزمصبء -3

 انصذق انذاخهٙ نفمشاد الاسزجٛبٌ:   . أ

 . انسهٕكٛبد الأخلالٛخاىظدق اىداخيٜ ىاقساخ  .1
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 اى٘ظٞاٞحاىعي٘مٞاخ تعد اقساخ ٍعاٍو الازذثاؽ اىداخيٜ ى (ٔخدٗه زقٌ  

 اىاقـــسج ً.
ٍعاٍو 

 الازذثاؽ

ٍعر٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝح

ٔ.  
ٝساعٜ اىقادج ظسٗ  اىَسؤٗظِٞ عْد ٗػل خطؾ اىعَو 

 .ٗذ٘شٝل اىَٖاً
0.855 0.000 

 0.000 0.870 ٝعرمدً اىقادج  الأداء اىدَاعٜ ىرشدٞل اىعي٘مٞاخ الأخلاقٞح.   .ٕ

ٖ.  
اىق٘اِّٞ ٝعاقة اىقادج اىَماىاِٞ ىيعي٘مٞاخ الأخلاقٞح ٗف  

  . ٗالأّظَح
0.777 0.000 

 0.000 0.854 .ىيعاٍيِٞ اذٌٖعْد ّقو خثس ٝشعس اىقادج تاىسػا  .ٗ

 0.000 0.925 .ىرسدٝث تٞئح اىعَوَٖازاخ اىذط٘ٝس  عيٜ ٝسمص اىقادج   .٘

 .ح تالاعرَاد عيٚ ّرائح اىرسيٞو الإزظائٜعداد اىثازثإٍِ  انًصذس:

ٍسذاعح  فقساد اىثعد ىدَٞلاىداخيٜ  ٍعاٍلاخ اىظدقٝرثِٞ ٍِ اىددٗه اىعات  أُ خَٞل 

ىدَٞل اىظدق  ٍعاٍلاخ قَٞح أُ ٝعْٜ ( ٕٗرا٘ٓ.ٍٓٗعر٘ٙ اىَعْ٘ٝح ىٖا أقو ٍِ  

 فقساخ ٕرا اىثعد ٍسذاعح ٗترىل ذعرثس خَٞل اىاقساخ طادقح ىَا ٗػعد ىٔ.

 .المعموماتتكنولوجيا و  السموكيات الوظيفيةلفقرات العلاقة بين  يالصدق الداخم .2

ذنْ٘ى٘خٞا ٗالأخلاقٞح عي٘مٞاخ اىعلاقح تِٞ اىاقساخ ٍعاٍو الازذثاؽ اىداخيٜ ى (ٕخدٗه زقٌ  

 اىَعيٍ٘اخ

ً

. 
 اىاقـــسج

ٍعاٍو 

 الازذثاؽ
 ٍعر٘ٙ اىَعْ٘ٝح

 0.000 0.925  . اىَعاعدج فٜ إّداش أعثاء الأعَاه اىَطي٘تح  .ٔ

 0.000 0.902 .اىَ٘ازدذاٌٖ الأخطاء اىغٞس ٍقظ٘دج عْد اظرمداً ٕرٓ   .ٕ

 0.000 0.934 .اىَشازمح فٜ ٗػل خطؾ اىعَو ٗذ٘شٝل اىَٖاً  .ٖ

 0.000 0.917 .اىردزٝة ٗاىرط٘ٝس اىَعرَس ىيَعردداخ اىرنْ٘ى٘خٞح اىددٝدج  .ٗ

 0.000 0.947 .ذشدٞل الإىرصاً تاىعي٘مٞاخ الأخلاقٞح ٍٗعاقثح ٍِ ٝماىف  .٘

 .ّرائح اىرسيٞو الإزظائٜح تالاعرَاد عيٚ عداد اىثازثإٍِ  انًصذس:
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ٍسذاعح  فقساد اىثعد ىدَٞلاىداخيٜ  ٝرثِٞ ٍِ اىددٗه اىعات  أُ خَٞل ٍعاٍلاخ اىظدق

ىدَٞل اىظدق  ٍعاٍلاخ قَٞح أُ ٝعْٜ ( ٕٗرا٘ٓ.ٍٓٗعر٘ٙ اىَعْ٘ٝح ىٖا أقو ٍِ  

 فقساخ ٕرا اىثعد ٍسذاعح ٗترىل ذعرثس خَٞل اىاقساخ طادقح ىَا ٗػعد ىٔ.

 رحهٛم ثٛبَبد انذساسخ انًٛذاَٛخاندضء انشاثغ: 

  :الإحصبء انٕصفٙ نُزبئح انذساسخ انًٛذاَٛخ - أ

 (:اىعي٘مٞاخ اى٘ظٞاٞحّرائح ذسيٞو   -ٔ

 انسهٕكٛبد انٕظٛفٛخ رحهٛم فمشاد (ٖخدٗه زقٌ  

 انفمـــشح و.
 انًزٕسظ

 انحسبثٙ

 الاَحشاا

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ

يؼبيم 

 الاخزلاا
 2كب 

 اخزجبس

T 

يسزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 زشرٛتان

ٔ.  

ٚشاػٙ انمبدح ظشٔا 

انًشؤٔسٍٛ ػُذ 

ٔضغ خطظ انؼًم 

 2 0.000 68.087 89.437 %23.11 %83.08 0.96 4.15 .ٔرٕصٚغ انًٓبو

ٕ.  

ٚسزخذو انمبدح  

الأداء اندًبػٙ 

نزشدٛغ انسهٕكٛبد 

 3 0.000 68.49 90.182 %22.94 %82.35 0.95 4.12 الأخلالٛخ. 

ٖ.  

ٚؼبلت انمبدح 

 انًخبنفٍٛ

نهسهٕكٛبد الأخلالٛخ 

ٔفك انمٕاٍَٛ 

 4 0.000 76.253 96.045 %20.62 %80.40 0.83 4.02  . ٔالأَظًخ

ٗ.  

 ٚشؼش انمبدح ثبنشضب

 ارٓىػُذ َمم خجش

 5 0.000 66.058 48.433 %23.80 %79.03 0.94 3.95 .نهؼبيهٍٛ

٘.  

 ػهٙ ٚشكض انمبدح 

ًٓبساد انرطٕٚش 

 1 0.000 70.803 108.158 %22.19 %84.13 0.93 4.21 .نزحذٚ  ثٛئخ انؼًم

  0.000 81.388 112.976 %19.29 %82.19 0.793 4.11 يزٕسظ انجؼذ 

 تالاعرَاد عيٚ ّرائح اىرسيٞو الإزظائٜ.ح عداد اىثازثإٍِ  انًصذس:

 يب ٚهٙ: انسبثكٚزضح يٍ ثٛبَبد اندذٔل 



 
  دراسة ميدانية -علي إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطاع التعليم  السلوكيات الأخلاقية  أثر  

 إيمان عبد المحسن الشافعيد/   

 ٕٕٕٓاتسٝو  -اىعدد اىثاّٜ                                                             اىَديد اىثاىث عشس

ٕٕٓ 

 
 

 اىعي٘مٞاخ اى٘ظٞاٞح اذدآ عْٞح اىدزاظح ّس٘ اىَ٘افقح تدزخح مثٞسج عيٚ عْاطس تعد 

ٕٗ٘  (ٔٔ.ٗ  دتيغاىدزاظح فساد عْٞح لأَر٘ظؾ اىسعاتٜ ىيأُ اىدزخح اىنيٞح زٞث 

( ٍَا ٝشٞس إَٔٞح اىٜ ػسٗزج  ذطثٞ  عْاطس ٗأعيٚ ٍِ اىَر٘ظؾ اىعاً  

 .اىعي٘مٞاخ اى٘ظٞاٞحٍٗرطيثاخ ذسعِٞ 

  ىَر٘ظؾ أمثس ٍِ ا اىعي٘مٞاخ اى٘ظٞاٞحتيت اىَر٘ظؾ اىسعاتٜ ىدَٞل فقساخ تعد

( ٍَا ٝده عيٚ اذدآ ٍ٘افقح ٍسذاعح ىدٙ ٍعظٌ أفساد عْٞح اىدزاظح ٖاىسعاتٜ  

لأفساد اىعْٞح ىياقسج اىرٜ ٍر٘ظؾ زعاتٜ خاء أعيٚ ز٘ه خَٞل اىاقساخ ىٖرا اىثعد ٗ

، فٜ زِٞ "  ٝسمص اىقادج  عيٜ ذط٘ٝس اىَٖازاخ ىرسدٝث تٞئح اىعَو." ذْض عيٚ

ٝشعس اىقادج تاىسػا " ياقسج اىرٜ ذْض عيٚىفساد اىعْٞح لأ زعاتٍٜر٘ظؾ  أقو خاء

 ." عْد ّقو خثساذٌٖ ىيعاٍيِٞ

 ٍَا %ٓٙأمثس ٍِ   اىعي٘مٞاخ اى٘ظٞاٞحىدَٞل فقساخ تعد  ماّد الإَٔٞح اىْعثٞح )

عح ىدٙ ٍعظٌ أفساد عْٞح اىدزاظح ز٘ه خَٞل اىاقساخ اٝده عيٚ اذدآ ٍ٘افقح ٍسذ

إَٔٞح أقو  ماّد قَٞحفٜ زِٞ ( %ٖٔ.2ّٗعثٞح  إَٔٞح أعيٚ  ٗتيغدىٖرا اىثعد 

 29.ٖٓ%.) 

 اىعي٘مٞاخ لإخاتاخ أفساد اىعْٞح عيٚ فقساخ تعد َعٞازٛ اىّسسا  ٝرسٗاذ الا

( ٗٝعرثس ّعثح طغٞسج ذشٞس إىٚ اّمااع 9ٙ.ٓإىٚ   (2ٖ.ٓ ٍا تِٞ  اى٘ظٞاٞح

 ٍعر٘ٙ اىرشرد تِٞ أفساد اىعْٞح ّس٘ ذيل اىاقساخ.

  إىٚ ٕٙ.ٍٕٓا تِٞ   اىعي٘مٞاخ اى٘ظٞاٞحتيت ٍعاٍو الإخرلا  ىدَٞل فقساخ تعد )%

ٝؤمد ذىل اّمااع ّعثح الاّسسا  اىَعٞازٛ تاىْعثح ىيَر٘ظؾ ٗ%( 2ٓ.ٖٕ 

اىسعاتٜ زٞث أّٔ ميَا اّماغ ٍعاٍو الاخرلا  ماّد الاخرلافاخ أقو ٍَا ٝشٞس 

 إىٚ ذ٘اف  أفساد اىعْٞح عيٚ إَٔٞح ذيل اىاقساخ.

  ماّد قَٞح ٍعر٘ٙ اىَعْ٘ٝح لاخرثازT.test ىدَٞل فقساخ تعد اىعي٘مٞاخ اى٘ظٞاٞح 

 ( ٍَا ٝؤمد ٍ٘افقح ٍعظٌ أفساد عْٞح اىدزاظح عيٚ فقساخ ٕرا اىثعد.٘ٓ.ٓأقو ٍِ  

 



 
  دراسة ميدانية -علي إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطاع التعليم  السلوكيات الأخلاقية  أثر  

 إيمان عبد المحسن الشافعيد/   

 ٕٕٕٓاتسٝو  -اىعدد اىثاّٜ                                                             اىَديد اىثاىث عشس

ٕٖٓ 

 
 

 إداسح ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد:الأخلالٛخ ٔ انسهٕكٛبدانؼلالخ ثٍٛ  رحهٛم فمشاد -2

 ثٍٛ انسهٕكٛبد انٕظٛفٛخ ٔإداسح ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبدانؼلالخ  رحهٛم فمشاد (ٗخدٗه زقٌ  

 اىاقـــسج ً.
 اىَر٘ظؾ

 اىسعاتٜ

 الاّسسا 

 اىَعٞازٛ

الإَٔٞح 

 اىْعثٞح

ٍعاٍو 

 الاخرلا 
 ٕما 

 اخرثاز

T 

ٍعر٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝح
 اىرسذٞة

ٔ.  

اىَعاعدج فٜ 

إّداش أعثاء 

الأعَاه 

 3 0.000 73.395 104.692 %21.41 %83.81 0.90 4.19 اىَطي٘تح.  

ٕ.  

ذاٌٖ الأخطاء 

اىغٞس ٍقظ٘دج 

عْد اظرمداً ٕرٓ 

 4 0.000 68.961 77.389 %22.79 %81.54 0.93 4.09 اىَ٘ازد.

ٖ.  

اىَشازمح فٜ 

ٗػل خطؾ 

اىعَو ٗذ٘شٝل 

 5 0.000 66.57 62.522 %23.60 %81.38 0.96 4.06 اىَٖاً.

ٗ.  

اىردزٝة 

ٗاىرط٘ٝس 

اىَعرَس 

ىيَعردداخ 

اىرنْ٘ى٘خٞح 

 1 0.000 77.306 150.684 %20.32 %86.40 0.88 4.32 اىددٝدج.

٘.  

ذشدٞل الإىرصاً 

تاىعي٘مٞاخ 

الأخلاقٞح 

ٍٗعاقثح ٍِ 

 2 0.000 76.541 139.672 %20.54 %85.83 0.88 4.29 ٝماىف.

  0.000 78.304 192.065 %20.07 %83.81 0.841 4.19 ٍر٘ظؾ اىثعد 

 الإزظائٜ.تالاعرَاد عيٚ ّرائح اىرسيٞو ح عداد اىثازثإٍِ  انًصذس:

 يب ٚهٙ: انسبثكٚزضح يٍ ثٛبَبد اندذٔل 

  اىعلاقح تِٞ اىعي٘مٞاخ اذدآ عْٞح اىدزاظح ّس٘ اىَ٘افقح تدزخح مثٞسج عيٚ فقساخ

َر٘ظؾ اىسعاتٜ ىيأُ اىدزخح اىنيٞح زٞث اى٘ظٞاٞح ٗإدازج ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ 

( ٍَا ٝشٞس ٕٗٗ٘ أعيٚ ٍِ اىَر٘ظؾ اىعاً   (9ٔ.ٗ  دتيغاىدزاظح فساد عْٞح لأ
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ٕٓٗ 

 
 

اىعلاقح تِٞ اىعي٘مٞاخ اى٘ظٞاٞح إَٔٞح ػسٗزج ذطثٞ  عْاطس ٍٗرطيثاخ ذسعِٞ 

 .ٗإدازج ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ

  اىعلاقح تِٞ اىعي٘مٞاخ اى٘ظٞاٞح ٗإدازج تيت اىَر٘ظؾ اىسعاتٜ ىدَٞل فقساخ

 ٍ٘افقحٍَا ٝده عيٚ اذدآ ( ٖأمثس ٍِ اىَر٘ظؾ اىسعاتٜ  ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ 

خاء أعيٚ ٍسذاعح ىدٙ ٍعظٌ أفساد عْٞح اىدزاظح ز٘ه خَٞل ذيل اىاقساخ ٗ

اىردزٝة ٗاىرط٘ٝس اىَعرَس " لأفساد اىعْٞح ىياقسج اىرٜ ذْض عيٍٚر٘ظؾ زعاتٜ 

فساد اىعْٞح لأ ٍر٘ظؾ زعاتٜ أقو ، فٜ زِٞ خاء" ىيَعردداخ اىرنْ٘ى٘خٞح اىددٝدج.

 ." اىَشازمح فٜ ٗػل خطؾ اىعَو ٗذ٘شٝل اىَٖاً" عيٚياقسج اىرٜ ذْض ى

 اىعلاقح تِٞ اىعي٘مٞاخ اى٘ظٞاٞح ٗإدازج ىدَٞل فقساخ  ماّد الإَٔٞح اىْعثٞح

عح ىدٙ ا( ٍَا ٝده عيٚ اذدآ ٍ٘افقح ٍسذ%ٓٙأمثس ٍِ  ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ 

 إَٔٞح ّعثٞحأعيٚ  ٗتيغداىاقساخ ذيل ٍعظٌ أفساد عْٞح اىدزاظح ز٘ه خَٞل 

 (.%2ٖ.2ٔإَٔٞح  أقو  ماّد قَٞحفٜ زِٞ ( %ٓٗ.2ٙ 

 اىعلاقح تِٞ لإخاتاخ أفساد اىعْٞح عيٚ فقساخ َعٞازٛ اىّسسا  ٝرسٗاذ الا

( 9ٙ.ٓإىٚ   (22.ٓ ٍا تِٞ اىعي٘مٞاخ اى٘ظٞاٞح ٗإدازج ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ 

ٗذعرثس ّعة طغٞسج ذشٞس إىٚ اّمااع ٍعر٘ٙ اىرشرد تِٞ أفساد اىعْٞح ّس٘ ذيل 

 اىاقساخ.

  اىعلاقح تِٞ اىعي٘مٞاخ اى٘ظٞاٞح ٗإدازج تيت ٍعاٍو الإخرلا  ىدَٞل فقساخ

ٝؤمد ذىل اّمااع ٗ%( ٓٙ.ٖٕ%( إىٚ  ٕٖ.ٍٕٓا تِٞ  ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ 

ح ىيَر٘ظؾ اىسعاتٜ زٞث أّٔ ميَا اّماغ ٍعاٍو ّعثح الاّسسا  اىَعٞازٛ تاىْعث

الاخرلا  ماّد الاخرلافاخ أقو ٍَا ٝشٞس إىٚ ذ٘اف  أفساد اىعْٞح عيٚ إَٔٞح ذيل 

 اىاقساخ.

  ماّد قَٞح ٍعر٘ٙ اىَعْ٘ٝح لاخرثازT.test  ىدَٞل فقساخ اىعلاقح تِٞ اىعي٘مٞاخ

ؤمد ٍ٘افقح ٍعظٌ ( ٍَا ٝ٘ٓ.ٓاى٘ظٞاٞح ٗإدازج ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ أقو ٍِ  

 أفساد عْٞح اىدزاظح عيٚ ذيل فقساخ.
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ٕٓ٘ 

 
 

 : خزجبس فشٔض انذساسخ: ا - ة

الأخلالٛااخ  ػهااٗ إداسح انسااهٕكٛبد " ٕٚخااذ رااأثٛش رٔ دلانااخ إحصاابئٛخ نزطجٛااك 

 ." ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد 

ٔلاخزجبس ْازا انفاشض لبياذ انجبحثاخ ثؼاذد ياٍ الاخزجابساد ٔرنان ػهاٗ انُحإ 

 انزبنٙ:

 راتل.ٗاى َعرقواىَرغٞس اىٝثِٞ اىددٗه اىراىٜ ٍعاٍو الازذثاؽ تِٞ يؼبيم الاسرجبط :  .ٔ

 الاسرجبط  يؼبيم( 5خذٔل سلى )

 انًزغٛش انًسزمم
يؼبيم 

 الإسرجبط
 انًزغٛش انزبثغ انًؼُٕٚخ

 ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد 0.000 0.844 الأخلالٛخ  انسهٕكٛبد

 عيٚ ّرائح اىرسيٞو الإزظائٜ.تالاعرَاد  ٍِ إعداد اىثازثحانًصذس: 

تدددِٞ تعدددد  ٘ٓ.ٓذ٘خدددد علاقدددح ذاخ دلاىدددح إزظدددائٞح عْدددد ٍعدددر٘ٙ ٍعْ٘ٝدددح 

 .%ٗ.2ٗأٛ تْعثح ( 2ٗٗ.ٓ ح ٗ تعد إدازج الأخٖصج تيغد ٘ظٞاٞاىعي٘مٞاخ اى

 يؼبيم انزحذٚذ:  .2

 ( يهخص انًُٕرج نهفشض انفشػٙ الأٔل6)خذٔل سلى 

 انًزغٛش انًسزمم
يؼبيم 

 انزحذٚذ

انزحذٚذ يؼبيم 

 انًؼذل
 انًزغٛش انزبثغ انخطأ انًؼٛبس٘

 انسهٕكٛبد

 الأخلالٛخ 
ٓ.2٘٘ ٓ.2ٕ٘ ٓ.ٕٗٓٔٙ 

ركُٕنٕخٛب 

 انًؼهٕيبد

 تالاعرَاد عيٚ ّرائح اىرسيٞو الإزظائٜ. ٍِ إعداد اىثازثحانًصذس: 

Rٝ٘ػر اىددٗه اىعات  أُ قَٞح ٍعاٍو اىرسدٝدد 
2

( ٕٗد٘ ٍدا 2٘٘.ٓذعداٗٛ   

%، ٘.2٘تْعدثح ذنْ٘ى٘خٞدا اىَعيٍ٘داخ الأخلاقٞح ذاعس اىرغٞدس فدٜ  اىعي٘مٞاخٝعْٜ أُ 

أٍا اىْعثح اىثاقٞح فراعسٕا ٍرغٞساخ أخسٙ ىدٌ ذددخو فدٜ اىعلاقدح الاّسدازٝدح، تالإػدافح 

 إىٚ الأخطاء اىعش٘ائٞح اىْاذدح عِ أظي٘ب ظسة اىعْٞح ٗدقح اىقٞاض ٗغٞسٕا.
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 :ANOVA Testرحهٛم انزجبٍٚ  .3

 ( رحهٛم انزجبٍٚ نهفشض 7خذٔل سلى )

 انجٛبٌ
يدًٕع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انحشٚخ

يزٕسظ 

 انًشثؼبد

لًٛخ 

 الاخزجبس
 انًؼُٕٚخ

 33.408 4 133.63 الاّسداز

199.46 

 

 0.167 242 40.534 اىث٘اقٜ 0.000

  246 174.17 اىَدَ٘ا

 اىَظدز: ٍِ إعداد اىثازثح تالاعرَاد عيٚ ّرائح اىرسيٞو الإزظائٜ.

ٝرؼددر ٍددِ خددلاه اىددددٗه اىعددات  ٗخدد٘د علاقددح ازذثدداؽ ٍعْ٘ٝددح ؽسدٝددح تددِٞ 

، ٗٝظٖدس ذىدل ٍدِ خدلاه قَٞدح " " ذنْ٘ى٘خٞدا اىَعيٍ٘داخالأخلاقٞدح ٗتعدد  اىعي٘مٞاخ

ٗذده عيٚ طسح ٗخٕ٘سٝح اىعلاقح تِٞ   0.05ٕٗٚ داىح إزظائٞا عْد ٍعر٘ٙ ٍعْ٘ٝح 

 تدُٗ أخطاء.اىَرغٞسِٝ ٗخ٘دج الإؽاز ٗطسح الاعرَاد عيٚ ّرائدٔ 

 رحهٛم َزبئح انًؼبيلاد: .4

 ( َزبئح انًؼبيلاد نهفشض 8خذٔل سلى )

 انًُٕرج

 انًؼبيلاد انغٛش يؼٛبسٚخ
انًؼبيلاد 

اخزجبس  انًؼٛبسٚخ

 د
 انًؼُٕٚخ

 ثٛزب
انخطأ 

 انًؼٛبس٘
 ثٛزب

 0.135 1.498  0.142 0.212 انثبثذ

انسهٕكٛبد 

 0.000 8.718 0.639 0.077 0.668 الأحلالٛخ

 تالاعرَاد عيٚ ّرائح اىرسيٞو الإزظائٜ. ٍِ إعداد اىثازثحانًصذس: 

ذاخ  الاخلاقٞح  ىيعي٘مٞاخٝظٖس ٍِ خلاه اىددٗه اىعات  أُ قٌٞ اخرثاز "خ" 

ٗٝثددِٞ ٕددرا قدد٘ج اىعلاقددح الاّسدازٝددح تددِٞ  0.05دلاىددح ٍعْ٘ٝددح عْددد ٍعددر٘ٙ ٍعْ٘ٝددح 

 ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخٗ اىعي٘مٞاخ الأخلاقٞح

 اندذأل انسبثمخ يب ٚهٙ:َسزُزح يٍ 
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  ٍِ ٍعر٘ٙ اىدلاىح اىماطح تنو ٍِ ٍعاٍو ازذثاؽ "تٞسظُ٘" ٍٗعاٍو الاّسداز أقو

الأخلاقٞح ٗ  اىعي٘مٞاخٍَا ٝعْٜ ٗخ٘د علاقح ذاخ دلاىح إزظائٞح تِٞ  ٘ٓ.ٓقَٞح 

 .ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ

  ماّد إشازج ٍعاٍو ازذثاؽ "تٞسظُ٘" ٍ٘خثح ٍَا ٝعْٜ أّٔ ذ٘خد علاقح ازذثاؽ

 ..ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخالأخلاقٞح ٗ  اىعي٘مٞاخؽسدٝح ذاخ دلاىح إزظائٞح تِٞ 

  ماّد قَٞح ٍعر٘ٙ اىَعْ٘ٝح لاخرثاز ٍعادىح الاّسداز منو ANOVA )  اخرثاز 

ّٞح الاعرَاد عيٚ َّ٘ذج الاّسداز ٍَا ٝعْٜ إٍنا ٘ٓ.ٓأقو ٍِ قَٞح ٍعر٘ٙ اىدلاىح 

 اىَقدز ٗتاىراىٜ إٍناّٞح ذعٌَٞ ّرائح اىعْٞح عيٚ اىَدرَل ٍسو اىدزاظح.

  قٌٞ ٍعاٍوBeta  ُذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخذؤثس فٜ الأخلاقٞح.  اىعي٘مٞاخذشٞس إىٚ أ 

 تْعة ٍمرياح ٕٗرا اىراعٞس لا َٝنِ أُ ٝسخل إىٚ اىظدفح.

 

 انفشض أ٘ أَّ:يًب سجك ًٚكٍ نهجبحثخ لجٕل 

ركُٕنٕخٛب  الأخلالٛخ ػهٗ إداسح ا انسهٕكٛبد نزطجٛكٕٚخذ رأثٛش رٔ دلانخ إحصبئٛخ 

 .انًؼهٕيبد

 انُزبئح ٔانزٕصٛبد:اندضء انخبيس

   :انُزبئح :أٔلا

قطداا اىرعيدٌٞ ٍدِ  ذ٘فسٕدا فدٜ ٝددة اىرٜ اىَقٍ٘اخ اىعي٘مٞاخ الأخلاقٞح ٍِ ذعرثس -أ 

 .اىَعيٍ٘اخٍ٘ازد ذنْ٘ى٘خٞا إدازج أخو ذسعِٞ 

ع اااا حسلياااافارة طيااااف احتااااطا ار    اااايفرلقاااال    احتياااالمارساااا اطااراااا   اااالط -ب
 است  ا س اط ت   ر جيلارسعل سلتف ارس اطاارثل  ي.
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ارتحتيافرلسعل سالتعلا يافحسليافارن رتعزيزارثقفسن ال ارسيلسالتالا لقياف -ج 
رضااسلنحسلياافار  ياافارطقسيااف ارنيل االتار   اايف ارقاا س ار ااعي يناراا ا ل 

 .عل الا تط ت

دددا أمثدددس تاىََازظددداخ  -د   ٍ ػدددسٗزج أُ ٝيددد٘ىٜ اىَددددٝسُٗ اىعددداٍيِٞ فدددٜ اىرعيدددٌٞ إرَا

 .داخو اى٘زداخ اىرعيَٞٞح فٜ ذعاٍلاذٌٖ اىعي٘ك الأخلاقٜذَْٞح ٗ الأخلاقٞح

   :نزٕصٛبدا :ثبَٛب

الأخلاقٞح تَا ذرؼَِ  اىعي٘مٞاخّشس ثقافح  أُ ذٖرٌ اىَدازض تاىشنو اىنافٜ تعَيٞح -ٔ

يَددددٝسِٝ ىتدددساٍح ذدزٝثٞدددح ٍنثادددح   عدددِ ؽسٝددد  ٍَٗازظددداخٍدددِ قدددٌٞ ٗأخلاقٞددداخ 

ٕرٓ  ىرط٘ٝسٗالإقرسازاخ ٗاىرظ٘زاخ اىلاشٍح َلازظاخ اىذقدٌٝ ٗمرىل  ٗاىعاٍيِٞ

 .اىثساٍح تظ٘زج ٍعرَسج

الأخلاقٞدح  اىعدي٘مٞاخ تدِٞتطثٞعدح اىعلاقدح اىق٘ٝدح اىردٜ ذدستؾ  اىعَو عيٚ الإرَاً  -ٕ

الاٝددداتٜ اىطددسدٛ  ثددسالأالاظددراادج ٍددِ  ٗٗمادداءج إدازج ذنْ٘ى٘خٞددا اىَعيٍ٘دداخ ، 

 إدازج ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ.ذسعِٞ عيٜ ىيعي٘ك الأخلاقٜ 

فٜ اذمداذ اىقدساز  اىعاٍيِٞعيٜ إشساك اىقٞاداخ اىرعيَٞٞح تنافح اىَعر٘ٝاخ أُ ذعَو  -ٖ

مدرىل ػدسٗزج ٗ اىثٞئدح اىَدزظدٞحذسدٝدد أظدثاب الاّسسافداخ فدٜ ٗ ٗزو اىَشنلاخ

ىَشدددنلاخ الأخلاقٞدددح ىَ٘اخٖدددح اٗػدددل اىسيددد٘ه الإرَددداً ترساٞدددص اىعددداٍيِٞ عيدددٚ 

 الأخلاقٞح. ٗعلاج الأخطاء ٗالاّسسافاخاىعي٘مٞح 
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 انًشاخغ

 خ:انًشاخغ انؼشثٛ - أ

(. الأخلاقٞاخ اىسقَٞح 2ٕٔٓ أزَد عثدالله الأزَد، ٍاخدج أزَد عَس، ٗ أٍدد أزَد ٕدٝة.  .ٔ

(، ٓٔ اىَديدّ ٕٗاىسداثح فٜ اىر٘اطو الإّعاّٜ. اىَديح الأزدّٞح ىيعيً٘ الإخرَاعٞح، اىعدد 

ٕ٘ٔ-ٕٖٙ. 

 جسٞا ٗدجدٗ لأملاقٞحا دجىقٞاا خمٞاٗعي زلأث زذَقر ٗذجَْ(. 2ٕٔٓ.  ًعيٞ ُٞدىا دعع عيٚ ءعاد .ٕ

 هىيْق ىعاَحا ىٖٞئحا عيٚ ثٞقٞحؽر عحدزا ُىعاَيٞا دٙى زجلأثٞا خَاظىَْا دثعاأ عيٚ هىعَا

 .خاٍعح عِٞ شَط -. زظاىح دمر٘زاج غٞس ٍْش٘زج: ميٞح اىردازجزٛىْٖا

ٍِ  -(. أثس قٌٞ ٗأخلاقٞاخ اىعَو فٜ فاعيٞح اذماذ اىقسا زاخ الإدازٝح ٕٕٓٓظعاد تعدٜ.   .ٖ

 .٘ٙ٘-ٕ٘٘(، ٖ ٍْٕٔظ٘ز إظلاٍٜ. ٍديح اىعيً٘ الاقرظادٝح ٗاىرعٞٞس ٗاىعيً٘ اىردازٝح، 

الأظاظٞاخ ٗاىرطثٞقاخ الإدازٝح  -(. ّظٌ اىَعيٍ٘اخ الإدازٝح ٕٗٔٓظٞد ٍسَد خاد اىسب.   .ٗ

  الإطداز اىطثعح اىثاّٞح(. ٍظس: ٍطثعح اىعشسٛ.

(. ذظ٘ز ٍقرسذ ىراعٞو دٗز ٍعيَٜ اىرعيٌٞ اىثاّ٘ٛ اىعاً ٕٓٔٓفاذِ ٍسَد عثد اىَْعٌ عصاشٛ.   .٘

ٍعرقثو إطلاذ  -اىَؤذَس اىدٗىٜ اىماٍط  تاظرمداً ذنْ٘ى٘خٞا اىَعيٍ٘اخ ٗالاذظالاخ.

. 2ٕٓٔ-٘ٔٓٔ، اىظاساخ ٕاىرعيٌٞ اىعستٜ ىَدرَل اىَعسفح ذدازب ٍٗعاٝٞس ٗزؤٙ. ج 

 اىقإسج: اىَسمص اىعستٜ ىيرعيٌٞ ٗاىرَْٞح.

(. َّ٘ذج ٍقرسذ ىرسقٞ  اىَٞصج اىرْافعٞح ىيَدزظح الإتردائٞح 2ٍْٕٜٔٓ شعثاُ عثَاُ.  أتسٝو،  .ٙ

 .99ٔ-ٖٖٔ(، ٖٔ ٗدخو اىقٞادج الأخلاقٞح. ٍديح الإدازج اىرست٘ٝح، فٜ ٍظس عيٜ ػ٘ء ٍ

(. ٍدّٗح أخلاقٞاخ ٍدرَل اىَعيٍ٘اخ. اىَؤذَس اىعاً ىَدرَل اىَعيٍ٘اخ ٕٔٔٓاىّٞ٘عن٘.   .2

  . تازٝط: اىّٞ٘ٞعنٕ٘ٗ: ٘، طاسح اىثْد ٖٙىيدَٞل. اىدٗزج 
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